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CORONA-PANDEMIE

EINFLUSS AUF MEDIEN- UND KAUFVERHALTEN
BEFRAGUNG UNTER LESERN UND USER VON HBM-MEDIENPRODUKTEN
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BCN Burda Community Network GmbH

METHODE UND DURCHFUHRUNG

Studie

Teilnehmer

Methode

Fallzahl

Feldzeit

Erhebung des Status Quo rund um

die Corona-Pandemie, insbesondere zu
Veranderungen im Mediennutzungs- und
Konsumverhalten

Panelisten des ,Medienpanel by Burda“
(Leser und User von Medienprodukten von
Hubert Burda Media)

Online Befragung

N=1.479

27.03. - 02.04.2020

a Burda company
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Geschlecht Alter Bildung
<30 Jahre [l 5% Schuler | 1%
30 -39 Jahre [l 14% Haupt-/Volksschulabschluss . 7%
o 40-49 Jahre I 21% Weiterfuhrende Schule B
71 A’ ° ohne Abitur, Mittlere Reife _ 33%
50-59 Jahre [ 33% | Fach-/Hochschulreife e 23
60-69 Jahre [ 19% gggﬁ—?lg%ogﬁ;?:hulreife 5
29% 70 Jahre + B 9% mit Studium I 37%
Haushaltsnettoeinkommen Kinder ® O

<1.000€ I 4%

1.000 - 2.000€ [ 14%
2.000 - 3.000€ [ 19%
3.000 - 4.000€ [ 15%

4.000 - 5.000€ [ 10%
5.000+€ [ 10%

Basis: Gesamt: n=1.479 / Quelle: Medienpanel Corona; M&rz 2020
BCN Burda Community Network GmbH

28%
Keine Angabe

28%

Nein

0-3 Jahre 3-6 Jahre 6-9 Jahre 9-12 Jahre > 12 Jahre
13% 12% 18% 21% 65%

a Burda company
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Medienpanel
by Burda

BCN Burda Community Network GmbH

SUMMARY

a Burda company



COVID-19: Wie besorgt sind unsere
Leser?

Grundsatzlich ist die Sorge wegen des
Corona-Virus‘ bei den Lesern und Usern recht
hoch. Mehr als jeder zweite Befragte hat
(sehr grof3e, grof3e) Angst, sich mit dem
Corona-Virus anzustecken.
Erwartungsgeman sind insbesondere die
Befragten der Altersklasse ab 65 Jahren in
Sorge (63%).

Doch mehr als um die eigene Gesundheit
(47%), sorgen sich die befragten Leser um
das Wohlbefinden Ihrer engsten Verwandten
(75%) sowie um das der Freunde und
Bekannten (60%).

Insbesondere Frauen (51%) haben Angst, das
Virus (unbemerkt) in sich zu tragen und
damit andere anstecken zu kbnnen. Manner
sind hier weniger besorgt (40%).

SUMMARY (I)

COVID-19: Zufriedenheit mit
MaBBnhahmen

Fast 90% flhlen sich seitens der Regierung
grundsatzlich gut informiert, 46% davon
sogar auf3erordentlich gut bzw. sehr gut.

Knapp Uber 80% sind der Meinung, dass
unser Gesundheitssystem (auBBerordentlich
gut / sehr) gut aufgestellt ist.

73% bewerten die MaBnahmen der
Bundesregierung als ausreichend. Nur 20%
finden, dass zu wenig getan wird und
lediglich 7% bewerten die Regelungen als
Ubertrieben. Hier zeigt sich jedoch ein
Unterschied zwischen den Altersgruppen:
Bei den Uber 65-Jahrigen ist der Anteil derer,
die die Ma3nahmen als ausreichend ansehen
deutlich héher (80%) als in der Gruppe der
unter 40-Jahrigen (62%).

68% der Leser empfinden durch die
MaBnahmen, Regelungen und Empfehlungen
eine grundsatzliche Einschrdankung. 31%
empfinden diese sogar als sehr stark bzw.
stark.

a Burda company



COVID-19: Mediennutzungsverhalten

Mehr als Dreiviertel der befragten Leser
informieren sich aktuell hdufiger als sonst.

Davon profitieren in erster Linie 6ffentlich-
rechtliche TV-Sender, gefolgt von Zeitungen
+ Nachrichtenmagazinen sowie vom Radio.

Unter den Top 5 finden sich zusatzlich noch
die Seiten des Bundesgesundheits-
ministeriums bzw. des Robert Koch Institutes
sowie die Nachrichtenwebsites etablierter
Medienmarken (tagesschau.de, focus.de,
etc.).

Als besonders vertrauensvolle Info-Quellen
gelten unter den Lesern die 6ffentlich
rechtlichen-TV-Sender, die Zeitungen und
Nachrichtenmagazine sowie die Seiten der
Bundesregierung bzw. des Robert Koch
Institutes.

SUMMARY (II)

COVID-19: Was passiert in der Freizeit?

Ausgangsbeschrankungen, geschlossene
Geschafte, fehlende Veranstaltungen -
mit was beschaftigen sich die Leser aktuell?

Die Top 5 Freizeitbeschaftigungen in der
Corona-Krise sind Lesen, Aufrdumen,
Spazierengehen, Fernsehen und im Internet
recherchieren.

Ferner beschaftigt man sich aktuell nun
haufiger mit Telefonieren, Gartenarbeiten
sowie Kochen und Backen.

Lesen ist dabei das neue, alte Super-Hobby.
Mit einer Gesamtnennung von 70% steht es an
erster Stelle bei den Befragten.

Biicher, Zeitschriften und Zeitungen sind
beliebter denn je.

Mehr als der Halfte (59%) der Befragten ist es
wichtig, sich ganz bewusst mit dem Lesen von
Zeitschriften, die der Unterhaltung dienen,
abzulenken.

a Burda company



Kaufverhalten: GréBere Anschaffungen

GroBere Anschaffungen (wie z.B. Mobel, TV-
Gerate, Luxus-Kleidung) werden auch in Zeiten
des Corona-Virus realisiert.

44% der Leser werden ihre Anschaffungs-
plane nicht verschieben. Bei den Mannern,
sind es sogar 51%.

Diese Befragten geben an, keinen Grund fir
einen Aufschub der Anschaffung zu sehen
bzw. keine finanziellen EinbuBen zu haben, die
Wirtschaft ankurbeln zu wollen oder ganz
einfach, weil ,das Leben weiter geht".

Etwa 24% wollen gréBere Anschaffungen
lediglich um ein paar Wochen verschieben,
32% auf unbestimmte Zeit.

Die Haupt-Griinde flUrs Verschieben liegen in
der aktuellen beruflichen und finanziellen
Situation, aber auch ganz simpel an den
Ausgangssperren und der Tatsache, dass die
Geschdfte geschlossen sind bzw. die Produkte
nicht mehr bis in die Wohnung geliefert bzw.
nicht mehr dort aufgebaut werden.

SUMMARY (Ill)

Auf der anderen Seite haben sich sogar

7% der Befragten - aufgrund der aktuellen

Lage - spontan flr groBere Anschaffungen
entschieden. Das sind insbesondere, Mébel,
Autos, Kiichen- und Haushaltsgerate.

Ferner wurden insbesondere Tablets und

Computer, Smartphones, Spielekonsolen,
aber auch Sportgerate fir Zuhause sowie
Fahrrader/E-Bikes spontan erworben.

Die vermehrte Zeit zu Hause, sich was
génnen zu wollen bzw. abzulenken, aber
auch der Aufbau eines Home-Offices wurden
hier in erster Linie als Grinde genannt.

a Burda company



Kaufverhalten: Alltagliche Dinge

Ein Grof3teil der Befragten stockt den
Vorratsschrank auf - und zwar Uber alle
Produktkategorien hinweg. Egal ob im
Nahrungsmittel- oder Hygienebereich, bei
Haushaltswaren oder Unterhaltungs-
produkten: es wird gekauft.

Gewinner sind insbesondere frische
Produkte, wie Obst und Gemuse, aber auch
langer haltende Lebensmittel wie
Mineralwasser, Konserven und TK-Produkte.

Erwartungsgemal liegen im Produktbereich
,Hygiene” in erster Linie Desinfektionsmittel,
Einweghandschuhe und Seifen ganz vorne.

Im Bereich ,,Haushalt und Unterhaltung”
weisen insbesondere Blicher, Zeitschriften
und Zeitungen Steigerungen auf.

SUMMARY (IV)

Kaufverhalten: Online-Shopping

Die Intensitdt des Onlineshoppings

verandert sich bei unseren Lesern in beide
Richtungen: 14% geben an mehr online einzu-
kaufen, 16% hingegen weniger, bei 70% der
Leser bleibt das Online-Einkaufsverhalten
unverdndert.

Frauen tendieren hierbei - im Vergleich zu
Mannern - zu weniger Onlineshopping.

Informationsverhalten zu Produkten

Jeweils ca. ein Drittel der Leser beschaftigt
sich aktuell intensiv mit:

= Gesundheitsthemen, z.B. mit der Starkung
des Immunsystems

= welche Reisen man sich génnt, wenn man
wieder ohne Beschrankungen und Angste
verreisen darf

= Recherchen zu Produkten, die sie
interessieren. Dazu wird in Zeitschriften
und im Netz nach Informationen gesucht

a Burda company



ANGSTE HINSICHTLICH
CORONA-VIRUS
(COVID-19)




55% DER BEFRAGTEN HABEN ANGST, SICH
MIT DEM CORONAVIRUS ZU INFIZIEREN

Das Corona-Virus ist in diesen Tagen das beherrschende Thema.

Haben Sie Angst, sich mit dem Corona-Virus (Covid-19) anzustecken?
Angabenin %

Ja, habe sehr groBe Angst 5

Ja, habe grof3e Angst Mit 63%
Angs': ist dieser Wert
(TOP 3) in der
Altersgruppe
(o)
Ja, habe Angst 55 /O h%izsatr;‘n

Nein, habe keine groB3e Angst

Nein, habe Uiberhaupt keine Angst

Basis: Gesamt (n=1.479) / Quelle: Medienpanel Corona; Marz 2020 a Burda company



AM GROBTEN IST DIE ANGST UM
DIE GESUNDHEIT VON FAMILIE UND FREUNDEN

Wie sehr treffen die folgenden Statements auf Sie zu?

Angaben in % /Top2 (einer 5er Skala)

Ich mache mir um die Gesundheit
meiner Familie Sorgen

51%

d Ma&nner: 70% Q Frauen: 76%

... der Frauen haben Angst, Ich mache mir um die Gesundheit

das Coronavirus in sich zu von Freunden und Bekannten

tragen und andere damit Sorgen G vanner: 59 en 6%
anzustecken. In diesem ' @ '
Aspekt besteht der gréBte , lch habe Angst, das Corona-Virus

Unterschied zwischen den g (unbemerkt) in mir zu tragen und 48

andere damit anzustecken

Geschlechtern. d Manner: 40% Q Frauen: 51%

Ilch mache mir um meine A7
personliche Gesundheit Sorgen

d Manner: 49% Q Frauen: 46%

Basis: Gesamt (n=1.479) / Quelle: Medienpanel Corona; M&rz 2020 / Top2 auf Ser-Skala von trifft voll und ganz zu (1) biszu @ Burda company
trifft Gberhaupt nicht zu (5)




BEWERTUNG
POLITISCHE
MASSNAHMEN




GUTE BEWERTUNGEN FUR POLITIK UND
GESUNDHEITSSYSTEM

stay safe o

. I g6y
81 % fuhlen Sie sich von Seiten der

Regierung (aufBerordentlich/sehr)

Insgesamt ist der sind der Meinung, dass das o _

i Deutsche Gesundheitssystem im gut informiert.
G_ro'_;tell_der Befragten Hinblick auf die Corona-Pandemie
hinsichtlich des Umgangs (auBerordentlich/sehr) gut

mit dem Coronavirus aufgestellt ist.

seitens der Regierung Ji
iingere

positiv eingestelit. o/ (unter 40 J.)
o bewerten die verhangten

MaBnahmen durch die

bewerten die MaBnahmen der Bundes- Regierung als weniger
regierung im Kampf gegen das Corona- ausreichend als
Virus als ausreichend, nur 20% sehen die Altere

(lGiber 65 J.).

Regelungen als unzureichend und 7% als
Ubertrieben.

Basis: Gesamt (n=1.479) / Quelle: Medienpanel Corona; Marz 2020/
14 BCN Burda Community Network GmbH *Abfrage auf 5er-Skala, dargestellt: Top 3 auBerordentlich gut/sehr gut/ gut (informiert) a Burda company
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68%

(o]
fUhlen Sie sich durch den Corona-
Virus und den damit verbundenen
MaBnahmen, Regelungen und

Empfehlungen (sehr stark/stark)
eingeschrankt.

BCN Burda Community Network GmbH

EINSCHRANKUNG DURCH DAS CORONA-VIRUS
UND DEN DAMIT VERBUNDENEN MABNAHMEN

Wie stark fUhlen Sie sich durch den Corona-Virus und den damit verbundenen
MaBnahmen, Regelungen und Empfehlungen eingeschrankt?

Fuhle mich ... Angaben in %

sehr stark eingeschrankt N
. - Ein- Frauen unter
stark eingeschrankt 20 - 40 Jahren
geschrankt fihlen sich durch

das Virus und die
680/ MaBnahmen starker
(o] eingeschrankt.
; N (78%)
eingeschrankt ’

weniger stark eingeschrankt

tiberhaupt nicht eingeschrankt e

Basis: Gesamt (n=1.479) / Quelle: Medienpanel Corona; Marz 2020 / * Top3 a Burda company



VERANDERUNG
MEDIEN-
NUTZUNGSVERHALTEN




77%

... der Befragten geben an,

'.j sich aufgrund des

. Coronavirus hdufiger zu
informieren als sonst.

2
L]
@

UBER 3/4 DER BEFRAGTEN INFORMIEREN
SICH AKTUELL HAUFIGER ALS SONST

Wie hat sich in letzter Zeit |hr allgemeines Informationsverhalten zu aktuellen

Nachrichten aufgrund des Corona-Virus verandert?
... informieren sich

... informieren sich
sehr viel haufiger etwas haufiger als
als sonst

sonst

Gestiegenes
Info-Verhalten

Info-Verhalten

Basis: Gesamt (n=1.479) / Quelle: Medienpanel Corona; Marz 2020

Gleich-
bleibendes
bzw.
gesunkenes

20%

... informieren sich
ahnlich wie vor
dem Coronavirus

4%
... informieren sich

etwas bzw. viel
weniger als sonst

a Burda company



NUTZUNG VON INFO-QUELLEN ZU CORONA

FUr schnelle vs. vertrauensvolle Informationen

far fir
schnelle vertrauens- Delta in
Infos volle Infos %-Punkte
Offentlich-rechtliche TV-Sender 66 73
Zeitungen und Nachrichten-Magazine 44 55
Radio 40 39 -1
Klassische Medien
wie TV, Print-Produkte und Radio Websites v. Bundesgesundheitsministerium, RKI*, etc. 38 46
Uberzeugen als Info-Quellen in der Nachrichtenwebsites etablierter Medienmarken 26 32 4
Krise, gefolgt von Nachrichten- (tagesschau.de, focus.de, etc.) -
websites etablierter Medienmarken. Spezielle Nachrichten-Sender (ntv, Welt, etc.) [N 29 32
Punkten kénnen u.a. auch die Seiten Regionale Websites der Lander, Stadte, Kommunen [ 26 27
des RKI* und des Bundesgesund-
heitsministeriums., Private TV-Sender [ 25 24 1

Social Networks (z.B. Facebook, Twitter, Intagram) / - 17

Video-Portale (YouTube, etc.) 14 -3
Freunde, Bekannte, Verwandte - 1 12
Andere Nachrichtensites (web.de, buzzfeed, etc.) - 1 10 -1
Podcasts (z.B. Coroana-Virus Update von ndr Info) I 4 6

"x . BCN Burda Community Network GmbH ' Basis: Gesamt (n=1.479) / Quelle: Medienpanel Corona; Marz 2020 / *RKI=Robert Koch Institut
,‘ \ a Burda company




VERANDERUNG
FREIZEIT-VERHALTEN




FREIZEITBESCHAFTIGUNGEN

Lesen, Aufrdumen, Spazierengehen, Fernsehen und im Internet surfen

Lesen (Bulcher, Zeitschriften, Zeitungen) = Angaben in % 70
Wohnung aufrdumen, aussortieren, ausmisten o1 L4/ o
_ Top-Freizeitbeschaftigungen
Spazierengehen 49 sind derzeit Lesen, Aufraumen,
Fernsehen 49 Spazierengehen, Fernsehen und im
Im Internet recherchieren / surfen 47 Internet recherchieren.

Telefonieren, Skypen / Video-Telefonie [N 43 Ferner beschéftigt man sich aktuell nun
Im Garten arbeiten [N 38 haufiger mit Telefonieren, Gartenarbeiten
und Kochen und Backen.
Kochen, Backen NN 37 |

Hobbies (z.B. Musizieren, Malen, Zeichnen, Stricken, Basteln) [N 28
Serien/Filme streamen [N 26
Sport treiben (zuhause, alleine) I 25
Social Media nutzen I 20
Kreuzwortritsel, SODOKU etc. [N 19
Gesellschaftsspiele spiclen [ 18
Mit Kind/mit Kindern beschaftigen [ 14
Mich weiterbilden fir Beruf, Uni, Schule etc. Il 13
Podcats horen [l O
Playstation 0.4. spielen [l 6

20

BaS|s Gesamt (n=1.479) / Quelle: Medlenpanel Corona Marz 202O / *Brutto- Wert fur Lesen (Bulcher, Zeltschrlften Zeltungen) Was denken Slg: T



LESEN: DAS ALTE NEUE HOBBY

Was denken Sie: mit welchen der folgenden
Beschaftigungen werden Sie kinftig mehr lhrer
freien Zeit verbringen bzw. verbringen Sie seit den
Corona-Einschrankungen schon jetzt mehr Zeit?

) 54%
ﬁ ucher
42%

Zeitschriften

" 35%

Zeitungen

21
Basis: Gesamt (n=1.479) / Quelle: Medienpanel Corona; Marz 2020 / *Brutto-Wert fur Lesen (Blcher, Zeitschriften, Zeitungen) /
**Nettowerte
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Lesen ist das ,,alte neue“ Hobby
70% der Befragten, geben an, dass sie
aktuell vermehrt bzw. kUnftig vermehrt
ihre freie Zeit mit Lesen verbringen
werden.

In der Netto-Betrachtung sind das Uber
50%, die nun vermehrt Blcher lesen,
42%, die vermehrt Zeitschriften lesen
und 35%, die vermehrt Zeitungen lesen
bzw. lesen wollen.

E—
——



WICHTIGKEIT DER NUTZUNG VON
ZEITSCHRIFTEN ZUR UNTERHALTUNG

Wie wichtig ist es Ihnen in dieser aktuellen Zeit, sich ganz bewusst mit dem Lesen
von Zeitschriften, die der Unterhaltung dienen, abzulenken ?

Ist fiir mich ...

Angabenin %

auBerordentlich wichtig N

ist es in dieser aktuellen Zeit
(auBerordentlich/sehr) wichtig sich

Wichtig

59%

: sehr wichtig 19
ganz bewusst mit dem Lesen von

Zeitschriften, die der Unterhaltung
dienen, abzulenken.

wichtig
"""""""""" Frauen unter
40 Jahren
weniger wichtig ist die Ablenkung

durch unterhaltende
Zeitschriften

besonders wichtig
uberhaupt nicht wichtig (67%)

BCN Burda Community Network GmbH Basis: Gesamt (n=1.479) / Quelle: Medienpanel Corona; Marz 2020 / * Top3 a Burda company




VERANDERUNG
KAUF-VERHALTEN ()

(A) GROSSERE ANSCHAFFUNGEN




GROBERE ANSCHAFFUNGEN WERDEN, TROTZ
CORONA, IM WESENTLICHEN REALISIERT

Haben Sie aufgrund des Corona-Virus die Anschaffung von gré3eren Gegenstanden
(z.B. Auto, Mdbel, TV-Gerate, Luxus-Kleidung, Luxus-Accessoires etc.) erstmal
verschoben bzw. werden Sie diese verschieben?

Angabenin %

Geplante gréBere Anschaffungen
nicht verschoben
d Manner: 51% Q Frauen: 41%

44%

Geplante gréBere Anschaffungen nur

... wollen ihre gréBeren - .
A haff B - um ein paar Wochen verschoben

LS a HNGSTNS d Manner: 25% Q Frauen: 24%
verschieben, 24% nur um N
ein paar Wochen. Manner Geplante gréBere Anschaffungen 32
halten an den geplanten auf unbestimmte Zeit verschoben
AnSChaffungen nOCh Starker d Manner: 24% Q Frauen: 36%

fest als Frauen.

_ ' '
s .
l}la Communi rrlb Basis: Personen, die gréoBere Anschaffungen geplant hatten (n=715) / Quelle: Medienpanel Corona; Marz 2020 a Burda company



GRUNDE, WARUM GROBERE ANSCHAFFUNGEN
NICHT VERSCHOBEN WERDEN

Grof3e spiegelt Verteilung
der Nennungen wider*

Ersatz fur defektes Gerat
Genug Riicklagen
Anschaffung bereits lange geplant

keine finanziellen Einbulen
schon bestellt

Bedarf / Notwendigkeit

sehe keinen Grind fur Aufschub
kein Bedart

Corona hat keinen Einfluss auf die Anschaffung

das Leben geht weiter
Bestellung Online

Ankurbeln der Wirtschaft notig
Pe ‘%Oélhfgh Jobsicherheit
Ge atur bereits gespart

noch schnell kaufen

Basis: Befragte, die geplante Anschaffungen nicht aufgrund des Corona-Virus verschoben haben (n=314) / a Burda company
*mind. drei Nennungen / Quelle: Medienpanel Corona; Marz 2020




GRUNDE FUR VERSCHIEBUNG
GROBERER ANSCHAFFUNGEN

Grof3e spiegelt Verteilung
der Nennungen wider

_ keine Zeit
. keine Handwerker
Stornierung der Reise/Reiseverbot

Entwicklung abwarten
nicht online bestellen

Ausgangs-/Kontaktsperre

berufliche/finanzielle Situation
Geschafte geschlossen

zulassung nicht moglic

Produkte nicht lieferbar/kein Aufbau

Ansteckungsgefahr minimieren

nicht unbedingt notwendig

nicht den Kopf dafur/keine Lust
Hoffnung auf bessere Preise

aktuell nicht moglich

26 BCN Burda Community Network GmbH Basis: Befragte, die aufgrund des Corona-Virus die Anschaffung von gréBeren Gegenstidnden verschoben haben (n=401) / a Burda company
*mind. drei Nennungen / Quelle: Medienpanel Corona; Marz 2020




7% HABEN AUFGRUND DER CORONA-KRISE
GROBERE ANSCHAFFUNGEN GETATIGT/GEPLANT

Haben Sie aufgrund der Corona-Krise aktuell spontane gréf3ere Anschaffungen
getatigt bzw. planen Sie diese noch zu tatigen, die eigentlich nicht vorgesehen waren?

Angabenin %

Ja, habe aktuell eine
oder mehrere groBere
Anschaffungen getdtigt
bzw. plane dies noch zu
tun, was vorher eigentlich
nicht vorgesehen war

13%

g n - h Al :
. der 18-39 Jahrigen Nein, habe bisher Haeh Alersarppen
haben bereits gI‘OBeI'e keine Anschaffungen 40-64: 6%

Anschaffungen aufgrund 65+ 4%

der Corona-Krise
getatigt bzw. werden
dies noch tun.

getatigt und plane
dies auch nicht o3

Basis: Gesamt (n=1.479) / Quelle: Medienpanel Corona; Marz 2020 a Burda company



SPONTANE ANSCHAFFUNGEN AUFGRUND
DES CORONA-VIRUS

Grof3e spiegelt Verteilung
der Nennungen wider*

7 %

haben spontan
Anschaffungen

getatigt Tablet/Handy
Aktien und Finanzprodukte

Kochgerate/Kiuichengerate
Anschaffungen fur Garten/Terrasse

F%*nsehe%‘M Ob el :
ERESA Ut ofahrad/E-Bike

Urlatb / Reise

Dinge fir die Renovierung
Haushaltsgerate

Spielekonsole
Sportgerate fiir Zuhause

Basis: Befragte, die aufgrund des Corona-Virus eine oder mehrere gréBere Anschaffung(en) getatigt bzw. geplant haben a Burda company
(n=102) / *mind. zwei Nennungen / Quelle: Medienpanel Corona; Marz 2020




GRUNDE FUR SPONTANE ANSCHAFFUNG

Grof3e spiegelt Verteilung
der Nennungen wider*

Griinde

T Komfort im Garten
far die

S tant Autbau Homeoffice
Anschaffung altes Gerat defekt
bevor es ausverkauft ist

Bedart
mehr Zeit (zuhause)
gutes Angebot

einfach so / sich etwas gonnen / Ablenkung
wegen der Coronakrise

fur die Kinder (zur Beschaftigung)
Sport zuhause

Renovierung zuhause

Basis: Befragte, die aufgrund des Corona-Virus eine oder mehrere gréBere Anschaffung(en) getatigt bzw. geplant haben a Burda company
(n=102) / *mind. drei Nennungen / Quelle: Medienpanel Corona; Marz 2020




VERANDERUNG
KAUF-VERHALTEN (Il

(B) ALLTAGLICHE DINGE




VERANDERUNG DES ONLINE-KAUFVERHALTENS

Inwiefern hat sich |hr Kaufverhalten Gber Online-Shops/Online-Plattformen durch

Corona verandert?

Online ,
Angabenin %

fe

©c O

Shopping

Kaufe deutlich weniger genauso viel Kaufe deutlich mehr

Intensitat des Onlineshoppings
verandert sich in beide Richtungen.

14% geben an mehr online einzu-
kaufen, 16% hingegen weniger.
Frauen tendieren - im Vergleich zu
Mannern - zu weniger Onlineshopping.

BCN Burda Community Network GmbH Basis: Gesamt (n=1.479) / Quelle: Medienpanel Corona; Marz 2020 a Burda company




Ein GroRteil der Befragten Leser
stockt den Vorratsschrank auf -
und zwar Uber alle

Produktkategorien hinweg.

VERANDERUNG DES EINKAUFSVERHALTENS
*UBERSICHT*

Inwiefern hat sich Ihr Einkaufsverhalten bzw. das |hres Haushaltes bei folgenden
Produkten verandert?

7\ *;* Angaben in %

Kaufe deutlich weniger  genauso viel  Kaufe deutlich mehr

Food & Beverage 0 .
(Zusammenfassung aus 17 Produkten)
Hygiene : -
(Zusammenfassung aus 10 Produkten)

Unterhaltungs-Artikel +

Haushalt + Finanzen 3 I 68
(Zusammenfassung aus 13 Produkten)

Lesen
(BUcher/Zeitschriften/Zeitungen) 3 I 74

Basis: Kaufer des jeweiligen Produktbereichs (n=1.479) / Quelle: Medienpanel Corona; Marz 2020 a Burda company
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Gewinner

sind frische Produkte wie
Obst/Gemuse, aber auch langer
haltende Lebensmittel wie
Mineralwasser, Konserven und
TK-Produkte.

Verlierer
sind Alkohol, Tabak und
Tatensuppen.

~\/

> ','\.'s“.‘ : VN
BCN Burdq_Cc{mmun{ty Network Grqu-- \/ Zr

LS

VERANDERUNG DES EINKAUFSVERHALTENS
*FOOD & BEVERAGE*

Inwiefern hat sich Ihr Einkaufsverhalten bzw. das |hres Haushaltes bei folgenden

Food & Beverage
Obst und Gemuse
Mineralwasser
Konserven
Tiefkthl-Produkte
Nudeln
Brot-Produkte
Milchprodukte
Tee / Kaffee
Haferflocken / Musli-Produkte
Fertigprodukte
Tiernahrung
Mehl / Gries / Quinoa
Reis
Tuatensuppen
Alkohol
Fleisch und Fisch

Kaufe deutlich weniger

2 .

4 s

5 .

4 s

3 .

2 =

3 .

2

5 s

8 I
10 —
4 s
3w
11—
13 —
5 .

Tabak / Zigaretten / e-Zigaretten etc. 15 N

genauso viel

84
82
83
83
86
88
89
90
87
84
83
89
91
85
83
91
82

Basis: Kaufer des jeweiligen Produktbereichs (n=1.479) / Quelle: Medienpanel Corona; Marz 2020

Produkten verandert?

Angaben in %

Kaufe deutlich mehr

I 14
I 14
I 13
I 13
I 11
I 10

a Burda company



VERANDERUNG DES EINKAUFSVERHALTENS
*HYGIENE*

Inwiefern hat sich Ihr Einkaufsverhalten bzw. das |hres Haushaltes bei folgenden
Produkten verandert?

Angaben in %

Hygiene Kaufe deutlich weniger genauso viel Kaufe deutlich mehr
Desinfektionsmittel sEEE 7 I 10
Einweghandschuhe AEE e I
_ Seife 2 . 85 I 13
| Gewinner .
sind Desinfektionsmittel, Klopapier 4 88 I s
| Einweghandschuhe und Seife. Taschentticher > 90 I s
Verlierer Medikamente 2 0 90 . W \**
sind hingegen Kosmetikartikel. Putzmittel 2 94 e 2 O*O
Waschmittel 2 B 95 |
3 Duschgel / Shampoo 2 I 95 B

Kosmetikartikel s s 20 | W

34 BCN Burda Community Network GmbH Basis: Kaufer des jeweiligen Produktbereichs (n=1.479) / Quelle: Medienpanel Corona; Marz 2020 a Burda company



VERANDERUNG DES EINKAUFSVERHALTENS
*UNTERHALTUNG + HAUSHALT + FINANZEN*

Inwiefern hat sich Ihr Einkaufsverhalten bzw. das |hres Haushaltes bei folgenden
Produkten verandert?

Angaben in %
Unterhaltungs-Artikel

+ Haushalt + Finanzen Kaufe deutlich weniger  genauso viel Kaufe deutlich mehr
Bucher o I 77 B 14
Zeitschriften / Magazine 8 79 B 13
Zeitungen 7 s 84 Bl °
e nner Aktien / Fonds / etc. 22 73 BN 5
®*_  sind Biicher, Zeitschriften und —~ M&bel und Deko-Artikel 25 — 2 4
Zeitungen. I Gesellschaftsspiele 1o I 81 M3
Schreibwaren 16 81 M3
Verlierer . Kleidung, Schuhe & Accessoires 30 I 67 N3 ‘*"*]
sind hingegen Kleidung, Mdbel - Video- / Computerspiele 20 e 78 | 0 O
S Haushaltsgerate 18 I 81 2
Computer / Tablets / Notebooks 18 81 2
Smartphones 17 81 i1
TV-Gerate / Spiele-Konsolen 19 80 i1

Basis: Kaufer des jeweiligen Produktbereichs (n=1.479) / Quelle: Medienpanel Corona; Marz 2020 a Burda company
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BESCHAFTIGUNG MIT PRODUKTEN DURCH CORONA

Wie sehr treffen die folgenden Statements auf Sie zu?

Antwortskala von trifft voll und ganz zu (1) bis trifft Gberhaupt nicht zu (5); Ausweisung der TOP 2 Werte

34% beschiftigen sich aktuell mehr mit

Gesundheitsthemen - z.B., wie sie ihr
Immunsystem starken k&nnen

33% informieren sich momentan viel intensiver in
Zeitschriften / im Internet zu Produkten, die
sie aktuell interessieren.

o O

30% Uberlegen jetzt schon, welche Reise sie sich
génnen, wenn man wieder ohne
Beschrankung und Angste verreisen darf.

¢ (8

O
0]

e

2 3% beschéftigen sich aktuell intensiv damit,
wie sie ihre Finanzanlagen am besten vor
Verlusten sichern kénnen.

17% versuchen gerade jetzt sich mit dem Kauf
von schonen Dingen das Leben etwas
angenehmer zu machen.

17% werden ihre Konsumgewohnheiten beim Kauf
von Kleidung, Kosmetik, Schuhen etc. nicht
einschranken u. stattdessen online bestellen.

Basis: Gesamt (n=1.479) / Quelle: Medienpanel Corona; Marz 2020

BCN Burda Community Network GmbH

a Burda company




ZUKUNFT

EINSCHATZUNGEN



OPTIMISMUS BEI DER BERUFLICHEN SITUATION,
-~ PESSIMISMUS BEI FINANZEN + ALTERSVORSORGE

; '._», Die mittel- und langfristigen Auswirkungen durch das Corona-Virus sind momentan
ko noch nicht absehbar. Wie blicken Sie persdnlich - im Hinblick auf lhre eigene Situation -
hinsichtlich folgender Bereiche in die Zukunft?

Angabenin %

Berufliche Situation/

2 : Alters- Persénliche Einkommens- Sicherheit des
. vorsorge Finanzanlagen entwicklung Arbeitsplatzes
; ) .“z‘ Sehr optimistisch 4 4 4 -
Eher optimistisch n 15% 12 16% e 19% 30%

Zukunft durch/nach Corona .

Die Anzahl derer, die durch : 20

Corona pessimistisch auf *

persdnliche Dmgg wie Neutral

Altersvorsorge, Finanzanlagen

etc. blicken, ist héher als die '

Anzahl der Befragten mit einer

optimistischen Sichtweise.

"_ Eher pessimistisch 24 27 e

I = =
Sehr pessimistisch 8 6 5 5

BCN Burda Community Network GmbH Basis: Gesamt (n=1.479) / Quelle: Medienpanel Corona; Marz 2020 a Burda company




GROBER OPTIMISMUS HINSICHTLICH
69% ZUSAMMENHALT IN FAMILIE UND GESELLSCHAFT

__der Menschen sehen den Die mittel- und langfristigen Auswirkungen durch das Corona-Virus sind momentan
zusammenhalt im Eamilien noch nicht absehbar. Wie blicken Sie persdnlich - im Hinblick auf Ihre eigene Situation -

. hinsichtlich folgender Bereiche in die Zukunft?
und Freundeskreis eher bzw.

Angabenin %

sogar Sehl‘ OptimistiSCh. Zusammenhalt im
Auch in Bezug auf den Familien-/ Freundes-/ Zusammenbhalt in Offentliche
) i der Gesellschaft Sicherheit
gesellschaftlichen Zusammen- Bekanntenkreis
. o S
halt sind 45% optimistisch. e 6 45% S 34%
{' Sehr optimistisch 24
A\ - a
_ ' 29
69% 29
Eher optimistisch 45
45
38
Neutral 28
14 U7
Eher pessimistisch 2 I T 3
Sehr pessimistisch 1

BCN Blrda Community Network GmbH" ;= 1} Basis: Gesamt (n=1.479) / Quelle: Medienpanel Corona; Marz 2020 a Burda company
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